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1. role projektového manazera

osoba poverena vedenim projektu

k zodpovednosti musi byt prirazena primerena
pravomoc (pravomoci se méni projekt od projektu)

mozné role manazera projektu:

» sekretar

* hlidac zmén arizik

* rozpoctar

* nakupci

* vyjednavac a krizovy manazer

» kontrolor jakosti a garant kvality

* informator vsech zucastnénych (vsevéd)

e pomocnik tymu



Nejcastéji pozadované schopnosti a vlastnosti

Odolnost vici stresu

Schopnost resit konflikty

Schopnost pratelsky ladéné komunikace

Smysl pro poradek

Vysoky stupen odpovednosti

Schopnost spojovat fakta (analyza a syntéza informaci)
Nemit ostych pred autoritami

Smysl pro planovani a organizovani

Flexibilita, schopnost pfizplsobeni zménam

Vedeni lidi

Techniky a metody fizeni projekt

Rozvinuté praktické schopnosti a vyuzitim PC/SW nastroj(



2. tymova vs. pracovni skupina

VétSina sleduje vlastni zajem Vsichni pracuji na spolecnem cili
Organizace je uvolnéna a Organizace je jasha a pevna
nezavazna

Motivace prichazi z venku Motivace pfichazi zevnitr

Takrka neomezeny pocet ¢lenu Doporucovany pocet Clenu je 7 az 12




3. teorie fizeni / vedeni lidi

Zajem o Ukoly Autokraticky |Harmonicky | Tymovy
Byrokraticky Poradni
Lhostejny Sousedsky | Socialni

—
Zajem o lidské potreby



Zamereni na ukol

Zameéreni na lidi | Nizké Vysoke

Vysoké Vesnicky klub Tymovy
management

Nizke Improvizace Autoritativni

shoda




4. motivace lidi

sebemotivace

motivace shora (manazer jde prikladem)

techniky motivace:

e pozitivni

* negativni

faktory motivace

* Ucta k lidem

e projevy uznadni lidem

* poskytnuti odpovédnosti lidem
e zdbava



5. mekké dovednosti

analytické mysleni e otevrenost

asertivni chovani *  pracovitost

komplexni mysleni *  reSeni konfliktu
komunikace * seberizeni

koncepéni mysleni *  socialni empatie
kontakty * spoluprace

kreativita e  strukturalni mysleni
kriti¢nost  tymova prace

myslet podnikatelsky e vykonnost

ochota riskovat * zvysSovani kvalifikace

organizacni schopnosti



6. asertivni chovani

Asertivita predstavuje soubor verbalnich i neverbalnich
komunikativnich dovednosti, které umoznuji primeé, otevrené
jednani a chovani, jimz clovek dokaze prosadit své zajmy,
pozadavky, uspokojit své potreby, vyjadrit nazory a city, ale bere
v Uvahu i potreby a zajmy druhych lidi (neublizuje ani sobé¢, ani
druhym, respektuje prava druhych, ale haji i prava sva).

Asertivni komunikaéni techniky jsou formy mezilidskeé
komunikace, které nejsou ani agresivni ani pasivni.




Typy chovani

prizplsobivost . C primost,
p , y o prosazovani na sledovani cile y
zakladni rys pozadavkim , . o otevrenost,
. ukor druhych neprimo " ,
druhych sebevédomi
ustupovani, obvinovani okoli, . o .
o s . vyvolavani pocitl  respektovani
zpusoby vyhybani se natlak, D , ) ,
o ., viny, lichoceni sebe i druhych
konfliktim moralizovani
zavislost na skryta potreba ;e Ucta k sobé i
o , . v sobectvi, vnitrni .
duvod druhych a jejich zvyseni ) druhym, Cestnost,
, y , prazdnota
hodnoceni sebevédomi odvaha
chudacek, diktator, v v
role . , 4 obét, svétice sebe sama
obétavy dobrak mravokarce
lose-win, lose- . . . . .
styI lose win-lose skryté win-lose win-win
¥ vi sy ., neschopnost _
mozny zneuzivani odcizeni od P . psychické a
o . , opravdovosti ve o ”
dusledek druhymi druhych socialni ,,.zdravi

vztazich



Asertivni chovani se vyznacuje témito zakladnimi prvky

e QOtevrena, uprimna a primerena komunikace s lidmi na vSech
urovnich.

* Aktivni zasazovani se o realizaci svych tuzeb a cilu.

* Vyjadrovani vlastnich pocitl primérenou formou.

 Uméni pozadat o to, co Clovék potrebuje nebo chce.

* Schopnost nerikat "ano" kdyz chce clovék rici "ne".

* Schopnost prijimat odmitnuti bez rozladéni a pocitl urazky ci
ponizeni.

 Umeéni vyjadrit i prijmout kritiku ¢i pochvalu.

e Jednat vzdy s plnym nasazenim.



Pro asertivni styl jednani je nezbytné respektovat urcité zasady

* Kontrolujte své emoce.

* Respektujte a tolerujte prava druhych.

e Otevreneé vyjadrujte své skutecné pocity.

* Snazte se vidét sebe i druhé realné.

e Snazte se poznat stanovisko druhého.

e Respektujte nazory a presvedceni druhych.
* Pozorné naslouchejte druhym lidem.

* Nesnazte se mit prevahu za kazdou cenu.

* Budte vstricni kompromistim.

 Pokud se zmylite, priznejte to a hledejte napravu.
e Ujasnéte si, co vlastné opravdu chcete.



Asertivni komunikacni techniky

Technika poskozené gramofonové desky

* klidné opakovani toho, co chci, az toho dosahnu, i bez nového zdlvodnéni

Technika prijatelného kompromisu

 muZe byt i dohoda néco za néco nebo hod minci

Technika sebeotevreni

 podaniinformaci o sobé nebo svému vztahu k dané véci

Technika otevrenych dveri
e prijmout kritiku ,,protivnika“ a tim mu ,vzit vitr z plachet”
* poslouchat partnera a pouzivat jeho slova, nedomyslet si nic vic



Vyslovovani a prijimani komplimentu

* posiluji zddané chovani (v pripadé, Ze jsou namisté)

e navazat ocni kontakt, byt upfimny, konkrétni, nikoli prehnany, nepouzivat
obecné platné pravdy

Negativni asertivita

e pfiznat si chybu, ale necitit se kvili nim zle a provinile, neospravedlnovat se,
pokusit se napravit pristé

Negativni otazky
e pfijimani kritiky a pozadovani upfesnéni, popr. dalsi kritiky
*  muze byt omylem vnimana jako ironie (staci zména barvy hlasu)

Reakce zpétnou vazbou

* zpétna vazba nehodnoti oponenta, ale vyjadruje pocity recnika

* popisuje konkrétni chovani, ne samotného jedince

» specifické, nikoli vSeobecné informace (vyhnout se slovim ,vzdy*)
* kladna (pochvala), zaporna (vytka)



